Hand in Hand Alltagshelfer UG
FriedrichstraRe 171
10117 Berlin

Hand in Hand Pflegeberatungsgesprach

Ablauf:

Klient wird zugeordnet zum Pflegeberater.

Pflegegrad 2 und 3, jedes halbe Jahr Beratungsgespréch fuhren.

Pflegegrad 4 und 5, vierteljahrlich Beratungsgespréch fuhren.

Fragen an den Klienten: bitte das vorgegebene Formblatt dazu nehmen und die Fragen
abarbeiten.

1.
2.
3.

Zustand des Klienten
Hat sich etwas verandert? Muss eine Hoherstufung beantragt werden?
Wiunsche des Klienten?

Wir informieren den Pflegebedtirftigen Uber:

1.

Pflegehilfsmittel, die er in Anspruch nehmen kann: Bedarf von (Pflege-)Hilfsmitteln, z. B.
technische Hilfsmittel wie ein Rollator oder Pflegehilfsmittel zum Verbrauch (40 Euro
monatlich zur Nutzung der Pflegebox).

Nutzung der Betreuungs- und Entlastungsleistungen — 125,00 Euro monatlich,
(Hauswirtschaftliche Unterstiitzung, Begleitung im Alltag zu Arzten, Fensterreinigung
u.a.). Hierfur gibt es Alltagshilfeunternehmen und Pflegedienste in der Umgebung, die
unterstutzen.

Nutzung der wohnfeldverbessernden MalRnahmen - hierzu stellt die Pflegekasse 4.000
Euro fur Umbaumalnahmen (Duscheinbau, Schwellen entfernen, Badumbau, Treppenlift
u.v.m.) zur Verfigung.

Nutzung eines mobilen Notrufs, der von den Kassen tibernommen wird bei Pflegegrad,
um sich im Alltag sicherer zu fuhlen und im Notfall schnell Hilfe zu erhalten.

Nutzung der Verhinderungspflege. Wenn die Pflegeperson im Urlaub ist oder personliche
Termine hat, kann die Verhinderungspflege aktiviert werden und genutzt werden. Hierzu
wird ein professioneller Trager oder eine privatperson benannt, die die Einsétze (z.B.
Begleitung, Einkauf, Wohnungsreinigung u.v.m.) ibernimmt als Vertretung fur die Dinge,
die die Pflegperson sonst macht.


https://www.pflege.de/hilfsmittel/gehhilfen/rollator-gehwagen/

6. Informationen, dass bei der Pflegekasse auch eine REHA beantragt werden kann, bei
Bedarf und das wir bei der Beantragung untersttitzen. Auch pflegenden Angehérige
kénnen sich eine Auszeit nehmen und eine REHA beantragen.

7. Informationen, dass, wenn sich der Zustand verschlechert, dass auch eine Hoherstufung
des Pflegegrades beantragt werden kann, wir hierbei unterstutzen.

8. Informationen, dass, wenn mehr Pflege bendtigt wird, das Pflegegeld in
Pflegesachleistungen umgewandelt werden kann und noch mehr Hilfe erbrachte werden
kann.

Was zéahlt zu den Pflegesachleistungen?

Pflegesachleistungen werden von ambulanten Pflegediensten, Sozialstationen und
Betreuungsdiensten erbracht. Zu den Leistungen zahlen im Detail:

Kdrperbezogene Pflege wie Hilfe beim Duschen, An- und Ausziehen oder Unterstlitzung beim
Essen

Betreuung bei der Gestaltung des Alltags und der Freizeit wie Spazierengehen, Spiele spielen,
Zeitung lesen oder Arztbesuche

Hilfe im Haushalt, beispielsweise beim Einkaufen, Kochen, Waschen oder bei der Reinigung
der Wohnung

Jedoch darf nicht jeder Dienstleister alle Leistungen anbieten. So kdnnen beispielsweise nur
Pflegedienste und Sozialstationen korperbezogene Pflegeleistungen erbringen —
Betreuungsdiensten ist dies nicht erlaubt. Sie bieten ausschlie3lich Alltagsbegleitung und Hilfe
im Haushalt an.

Pflegebedurftige kdnnen auch Leistungen von unterschiedlichen Anbietern miteinander
kombinieren. Sie kbnnen die Art der Leistungen, den Umfang und auch die Haufigkeit der
hauslichen Pflege so zusammenstellen, wie sie es bendtigen.

Wer kann Pflegesachleistungen erhalten?
Sie kbnnen Pflegesachleistungen nutzen, wenn Sie mindestens in Pflegegrad 2 eingestuft
wurden und durch einen professionellen Pflege- oder Betreuungsdienst oder eine Sozialstation

zu Hause versorgt werden mochten.

Wichtig: Der ambulante Dienst bzw. die Sozialstation muss von den gesetzlichen Pflegekassen
zugelassen sein.

Personen mit Pflegegrad 1 haben keinen Anspruch auf Pflegesachleistungen. Sie kdnnen
jedoch den monatlichen Entlastungsbetrag in Hoéhe von 125 Euro fiur kérperbezogene Pflege-
oder sonstige Betreuungsleistungen verwenden.

Bis zu welcher Hohe werden Pflegesachleistungen ibernommen?



Fur kérperbezogene Pflege, pflegerische Betreuung und Unterstitzung bei der
Haushaltsfihrung ibernimmt die Pflegekasse monatlich Kosten bis zu den folgenden
Hochstbetragen:

Pflegegrad 2: 761 Euro

Pflegegrad 3: 1.432 Euro
Pflegegrad 4: 1.778 Euro
Pflegegrad 5: 2.200 Euro

1. Klarung mit dem Pflegebedirftigen und dem pflegenden Angehdorigen

Jetzt werden offene Fragen geklart. Es wird das Gesprach zusammengefasst, ob alles
verstanden worden ist oder ob irgendwo nochmals nachgefragt werden muss.

Es werden alle Punkte, die der Pflegebediirftige und der pflegenden Angehdérige hat
aufgenmmen, z.B. wohnfeldverbessernde MalRnahmen, kostenfreier Notruf, Pflegebox und wir
kiimmern uns um alles. Auch wenn eine REHA benotigt wird oder andere Fragen offen sind,
werden wir gemeinsam mit dem Pflegebeddrftigen und dem pflegenden Angehdrigen alles in
die Wege leiten.



