Aufgabe 3

e Wie sichern Sie die Qualitat Inres Angebots?

Erstellen Sie ein Qualitatsmanagementhandbuch.

1. Welche Unterlagengehdren in das Qualitatsmanagement?

2. Wie ist der Ablauf des Qualitatsmanagement? Von der Klientengewinnung bis
zur Kindigung. Wie gehen Sie vor?

3. Wirden Sie ein Beschwerdemanagement einfihren und wenn ja, wie?
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